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ANGEHORIGENARBEIT IN DER BETREUUNG

KOMPETENT UND SICHER IM UMGANG

Pflichtweiterbildung fur Betreuungskrafte gemaB §53b SGB Xl

_ In der Betreuung spielen Angehorige eine ganz wesentliche Rolle. Sie
Termin sind nicht nur wichtige Bezugspersonen fur die PflegebedUrftigen
sondern bieten auch wertvolle Ressourcen und UnterstUtzung. Die
22.04. & 23.04.2026 Abstimmungen mit Angehérigen sowie die Weitergabe von
08:00 Uhr - 15:00 Uhr Informationen sind unerlésslich fUr eine gelingende Betreuung. Auch
wenn Gesprdche mit Angehdrigen manchmal herausfordernd und
belastend sein kdnnen, steckt in der Zusammenarbeit mit ihnen ein

Sd’wwort groBes Potential.

‘ ‘ Unser Seminar zielt darauf ab, Kompetenzen im Umgang mit
ONLINE-Liveseminar Angehdrigen zu entwickeln und zu scharfen. Wir méchten Innen mehr
Handlungssicherheit vermitteln und neue Handlungskompetenzen for
lhre tégliche Arbeit anbieten.

Inhalte:
O-BA-207-2026 e Grundlagen der Angehdrigenarbeit

o Rollen und Erwartungen der Angehdérigen

o Rechte und Pflichten der Betreuungskrafte
Kommunikation mit Angehorigen

o Grundprinzipien der effektiven Kommunikation

o Konfliktmanagement und Deeskalationstechniken
Grenzen setzen und Selbstfursorge
Angehdrige in Aktivitdten einbinden

o Beispiele, kreative Ideen und Best Practices
Methoden (Rollenspiele und GruppenUbungen)
Nicole Spies o Ubungen zur Kommunikation mit Angehérigen
Michaela Meier-Rinke o Rollenspiel von schwierigen Gesprdchssituationen

Kosten

195,00 € netto

inkl. Seminarskript

o Ubungen zum Setzen von Grenzen
o Feedbackrunden, Reflexion & Disskussion
Angehdrigen-Feedback

Akademie
fiir Wirtschaft und Technologie

AWT Akademie fir Wirtschaft
und Technologie GmbH

Schulungs- & Beratungszentrum
Leinefelde

KunertstraBe 7-9

37327 Leinefelde

@ www.awt-akademie.de

L, 03605 543624

seminarkatalog@awt-akademie.de

Jetzt online

or
anmelden @E




L%

. “
ANGEHORIGENARBEIT IN DER BETREUUNG %oz
KOMPETENT UND SICHER IM UMGANG

Pflichtweiterbildung fur Betreuungskrafte gemaB §53b SGB Xl

07.10. & 08.10.2026
08:00 Uhr - 15:00 Uhr

Schulungsort

AWT MUhIhausen
Prasenzseminar

BA-111-2026-MHL

Kaosten

195,00 € netto
inkl. Seminarskript

Nicole Spies
Michaela Meier-Rinke
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In der Betreuung spielen Angehorige eine ganz wesentliche Rolle. Sie
sind nicht nur wichtige Bezugspersonen fur die Pflegebedurftigen
sondern bieten auch wertvolle Ressourcen und UnterstUtzung. Die
Abstimmungen mit Angehdrigen sowie die Weitergabe von
Informationen sind unerlésslich fUr eine gelingende Betreuung. Auch
wenn Gesprdche mit Angehdrigen manchmal herausfordernd und
belastend sein kdnnen, steckt in der Zusammenarbeit mit ihnen ein
groBes Potential.

Unser Seminar zielt darauf ab, Kompetenzen im Umgang mit
Angehdrigen zu entwickeln und zu schérfen. Wir moéchten Ihnen mehr
Handlungssicherheit vermitteln und neue Handlungskompetenzen for
lhre tégliche Arbeit anbieten.

Inhalte:

e Grundlagen der Angehorigenarbeit

o Rollen und Erwartungen der Angehdérigen

o Rechte und Pflichten der Betreuungskrafte
Kommunikation mit Angehorigen

o Grundprinzipien der effektiven Kommunikation

o Konfliktmanagement und Deeskalationstechniken
Grenzen setzen und Selbstfursorge
Angehdrige in Aktivitdten einbinden

o Beispiele, kreative Ideen und Best Practices
Methoden (Rollenspiele und GruppenUbungen)

o Ubungen zur Kommunikation mit Angehérigen

o Rollenspiel von schwierigen Gesprdchssituationen

o Ubungen zum Setzen von Grenzen

o Feedbackrunden, Reflexion & Disskussion
Angehdrigen-Feedback
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