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Leitende Fachkrafte in der sozialen Betreuung stehen im Alltag oft vor
besonderen Herausforderungen: Sie mussen Teams motivieren,
unterschiedliche Fachbereiche koordinieren, Konflikte konstruktiv
I6sen und dabei stets eine wertschdtzende Zusammenarbeit fordern.
Dieses interaktive Refresher-Seminar richtet sich an erfahrene
Leitungskréfte sowie Absolventinnen und Absolventen unserer
Weiterbildung zur Leitenden Fachkraft in der Betreuung, die ihr
Wissen auffrischen und ihre kommunikativen Kompetenzen gezielt
ausbauen mochten.

Gemeinsam mit unserem erfahrenen Dozenten, Herrn Grass,
reflektieren Sie lhre bisherigen FUhrungserfahrungen, erarbeiten
praxisnahe Losungsstrategien und trainieren Gespréchstechniken for
anspruchsvolle Situationen. Dabei bringen Sie eigene
Beispielsituationen mit, die im Seminar konstruktiv — und
|bsungsorientiert bearbeitet werden.

Inhalte
e Zusammenarbeit auf Augenhoéhe férdern
¢ Interdisziplindre Kommunikation und klare Positionierung
e Vermitteln, vertreten und moderieren
e Best-Practice-Ansatze fur die FOUhrungspraxis

Kurze Inputphasen wechseln sich mit interaktiven Ubungen,
Erfahrungsaustausch  und der Bearbeitung I|hrer individuellen
Praxisbeispiele ab. So profitieren Sie von einer hohen Praxisndhe und
kbnnen die erarbeiteten Strategien direkt in Ihrem FUhrungsalltag
umsetzen.
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