WENN GESPRACHE SCHWIERIG WERDEN

KONFLIKTE KLAREN - ESKALATIONEN VERMEIDEN - PROFESSIONELL
HANDELN

SEMINARINFORMATIONEN Y,

Termin: 24.03.2027 & 31.03.2027

2 Tage, je 4 Unterrichtsstunden
Schulungszeit: 08:00 - 11:30 Uhr
Ort: ONLINE-Liveseminar

Kursnummer: O-KITA-210-2027-A . ) oy
Kosten: 120,00€ netto —_— &

Fragen: Lisa Eckardt, Isabel Wohlert !_‘ﬁ‘

AUCH BEI STARKEN EMOTIONEN IM GESPRACH BLEIBEN

Im Kita-Alltag gibt es Gespréche, die deutlich mehr verlangen als eine gute
Gesprachsfuhrung. Unterschiedliche Erwartungen treffen aufeinander, Positionen verhdrten
sich, VorwuUrfe stehen im Raum oder Emotionen nehmen immer mehr Raum ein. Solche
Situationen kénnen mit Eltern ebenso entstehen wie mit Mitarbeitenden, FUhrungskraften,
Trégervertretungen, Behérden oder Kooperationspartnern.

) Das erwartet Sie : Inhalte des
im Seminar: &7 Seminar:

Die Teilnehmenden setzen sich damit e Konflikte und schwierige Gesprdachssituationen
auseinander, was schwierige Gesprache frohzeitig erkennen und einordnen
eskalieren lasst und wie sie auch in e den eigenen Standpunkt klar vertreten und
emotional aufgeladenen Situationen gleichzeitig Versténdnis fir andere Sichtweisen
handlungsfdahig bleiben kénnen. férdern
Sie lernen, den eigenen Standpunkt klar zu e typische Kommunikationssperren erkennen und

vertreten, gleichzeitig Verstandnis fur
andere Sichtweisen zu férdern und typische
Kommunikationssperren zu vermeiden.

im Gesprdch bewusst vermeiden
e Konflikte strukturiert und I6sungsorientiert

Anhand eigener und praxisnaher :noc:f;l?renw Win-L& .

Situationen wird erarbeitet, wie Konflikte ¢ 'rag 9 'ge Win-Win-Losungen gemeinsam

angesprochen, Gesprdche wieder en’rwmkgln .

versachlicht und Grenzen respektvoll e auch bei starken Emotionen und angespannten

gesetzt werden kénnen. Gesprachsverldufen souverdn und professionell
bleiben

Mit Werkzeugen fir Gesprache, die es in sich haben

Sie arbeiten im Seminar mit konkreten Fallbeispielen, Formulierungshilfen und Checklisten und
Ubertragen die Gesprachstechniken auf besonders anspruchsvolle Situationen aus ihrem
beruflichen Allfag. Im kollegialen Austausch werden unterschiedliche Vorgehensweisen
reflektiert und Handlungsmaoglichkeiten fUr schwierige Gesprachsverlaufe entwickelt.
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