ZWISCHEN ERWARTUNG UND ENTTAUSCHUNG

UMGANG MIT GENERATIONSKONFLIKTEN ZWISCHEN BOOMERN,
GENERATION X, Y UND Z
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Jede erfolgreich abgeschlossene Ausbildung in der Pflege ist ein
wichtiger Teil zur Sicherung des Fachkréftebedarfs.

Die Praxisanleitung der Auszubildenden ist dabei von besonderer
Bedeutung, um Ausbildungsabbriche zu vermeiden und eine
Berufszufriedenheit zu entwicklen.

Praxisanleiter/innen tragen dabei nicht nur die Verantwortung for
eine gelingende Ausbildung, sie sind dabei im besonderen Male
emotional gefordert. In lhrer Funktion sind sie Ansprechpartner,
Vermittler und Troster. Diese Rollenidentitdt ist jedoch manchmal mit
EnttGuschungen verbunden. Besonders unterschiedliche Lebens-
und Betrachtungsweisen der Generationen kbnnen zu Frust,
Konflikten und sogar Stress fuhren.

Das Seminar beschaftigt sich intensiv. mit der Einstellung und
Entwicklung der jongeren Generation. An vielen Praxis- und
Fallbeispielen werden Konfliktlésungen dargestellt.

Ein versténdnisvolles Miteinander kann auch helfen, die hohe
Verantwortung der Praxisanleitung sowie die Lernbereitschaft der
Auszubildenden zu stérken.

Inhalte:

Wo liegen die Unterschiede in den Generationen?

Was sind Erwartungen? Was sind Enttduschungen?

Welche Wertevorstellungen haben Praxisanleiter/innen und

welche haben die Auszubildenden?

Lésungstrategien / Umgangsformen /\
o Umgang mit Konflikten Ill Regisetr[lifﬁgung“
o wertschdtzende Kommunikation

10 Fortbildungspunkte
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