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Praxisanleiter/innen stehen téglich vor der Aufgabe, verschiedene
Bedurfnisse und Anforderungen zu vereinen. Neben Gesprdchen mit
Patientinnen und Angehdrigen gehort es dazu, im Team fur die
schUchterne Praktikantin Verstdndnis zu schaffen oder mit einem
Auszubildenden Uber seine Berufszweifel zu sprechen.

Dieses Seminar bietet Ihnen die Gelegenheit, belastende
Situationen zu thematisieren. Durch den Austausch mit anderen, die
Auffrischung von Gesprdchstechniken und neue Impulse kdnnen Sie
sich besser auf herausfordernde Gesprdche vorbereiten.
Gemeinsam  erarbeiten  wir die  Grundlagen @ effektfiver
Kommunikation, besprechen Methoden zur Konfliktlésung und den
Umgang mit emotionalen Belastungen. Praxisnahe Ubungen und
Rollenspiele vermitteln Techniken, um schwierige Gesprdche
souverdn und empathisch zu fUhren.

Inhalte
e Grundlagen der GesprachsfUhrung
o Mechanismen der zwischenmenschlichen Kommunikation.
o Situativ, selektiv, subjektiv — jedes Gesprdach ist anders
o Der Haltung folgt die Handlung — eigene Positionen erkennen
o Erwartungsmanagement - Konflikte erkennen bevor sie eskalieren
e Umgang mit schwierigen Situationen
Konflikte im Team
bei unangemessenem Verhalten anderer
konstruktiv kontern
schlechte Nachrichten Uberbringen
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o UnterstUtzung bei Trauer, Tod und Verlust |II!II Regiioitrrifﬁg#ng”
o Sprachbarrieren Uberwinden i Pflegender

e praktische Ubungen / Fallbeispiele 10 Fortbildungspunkte




